VIDEOCONFERENCIA
¿Qué es?

La videoconferencia según Cabero es el conjunto de hadware y software que permite la conexión simultánea en tiempo real por medio de imagen y sonido que hacen relacionarse e intercambiar información de forma interactiva a personas que se encuentran geográficamente distantes, como si estuvieran en un mismo lugar de reunión” (Cabero,2000,98).
Tipos de videoconferencia
Los tipos de videoconferencia se pueden clasificar en tres grupos:
1. Según el número de puntos de conexión, tenemos:

▪ La videoconferencia punto a punto: que es la que establece comunicación de audio y vídeo solamente entre dos lugares distintos.

▪ La videoconferencia multipunto: que es la que establece comunicación de audio y vídeo con tres o más lugares distintos. 

2. Según el formato técnico, tenemos:
▪ 1º Formato: que son los grandes sistemas de videoconferencia, de alta calidad de imagen y sonido, con emisión por satélite.
▪ 2º Formato: que es la videoconferencia mediante ordenador personal (PC o MAC), como por ejemplo, la videoconferencia “desk top” usando Messenger o el sistema Skipe para videoconferencia “desk top”.

3. Según el tipo de comunicación que se establece, tenemos:

▪ Comunicación persona a persona. Por ejemplo maestro-alumno
▪ Comunicación persona-grupo. Por ejemplo maestro-clase

▪ Comunicación grupo-grupos. Por ejemplo alumnos-alumnos
Elementos técnicos que componen la videoconferencia
Para que la videoconferencia funcione correctamente, son necesarios los siguientes elementos:
· Monitores o pantallas

· Micrófonos

· Altavoces

· Cámaras

· CODEC

Elementos didácticos
Realizar una videoconferencia, requiere mucha planificación, por ello para que todo funcione correctamente, es conveniente establecer tres momentos:

▪ Antes de la videoconferencia: Es importante familiarizarse con el equipo y los diferentes y los diferentes periféricos que utilizará (cámara de documentos, magnetoscopio,…), así como planificar y ensayar la presentación. Otros aspectos que claves son:
· La motivación, el logro de una implicación y participación por parte de los participantes, o la interacción entre las diferentes aulas que participen eligiendo estrategias de enseñanza-aprendizaje.

· Elaborar un programa para que pueda ser enviado con anticipación al sitio remoto en el que figuren los objetivos.

· Preparar y formular preguntas sobre aspectos relevantes.

· Seleccionar lecturas complementarias.

· Elaborar la evaluación correspondiente y su estrategia de aplicación.

· Acordar con el coordinador del sitio remoto la hora en la que va tener lugar la videoconferencia y elaborar un plan de contingencia por si fallara en algún momento la conexión.

▪ Durante la videoconferencia: En esta fase debemos tener en cuenta aspectos que tienen que ver con el sonido, la imagen y el mantenimiento del umbral de atención.
· Con respecto al sonido es importante hablar claro y mantener un volumen constante, y hacer pausas para permitir la intervención de los participantes. También es importante, hacer saber a los participantes del sitio remoto cuándo ha terminado de hablar y se está esperando la réplica. 
· En cuanto a la imagen, deberemos evitar movimientos bruscos para evitar los altos de imagen, mantener los gráficos o cualquier material que utilicemos durante un período de tiempo más largo de lo normal y usar imágenes de la mayor calidad posible. 

· Para mantener la atención tendremos en cuenta aspectos como:dar la bienvenida a los alumnos e involucrarlos desde el inicio de la transmisión, proporcionar la información importante en conceptos breves, alternando con pausas, preguntas debates etc. También es importante mantener contacto visual con los alumnos, para ello utilizaremos diferentes medios para atraer su atención como: transparencias, vídeo, pizarra electrónica etc.
▪ Después de la videoconferencia: Es necesario realizar una evaluación de la experiencia para, si fuese necesario, introducir las modificaciones oportunas. 
Ventajas de la videoconferencia
· Pueden incorporar en el aula recursos externos: expertos reconocidos, instalaciones y laboratorios, acontecimientos remotos etc.

· Facilita la circulación de información entre las instituciones y las personas.

· Reduce costos de desplazamiento, hospedaje, dietas…

· Facilita que un grupo de alumnos puedan compartir programas, cursos y profesores especiales.

· Permite organizar más rápidamente las reuniones.

· Facilita la comunicación entre personas situadas geográficamente distantes y el compartir documentos entre ellos.
Inconvenientes de la videoconferencia
· Coste de los equipos y líneas utilizadas.

· Compatibilidad entre los equipos.

· Falta de experiencia del profesorado en su utilización.

· Se necesita que profesor y alumno tengan un mínimo de competencias para el manejo técnico de los equipos.

· Preparación psicológica y didáctica del profesor para saber interaccionar tanto con los alumnos presenciales físicos, como remotos.

· La comunicación puede resultar mediatizada por la máquina.
La videoconferencia en educación
El uso de la videoconferencia en educación va a suponer grandes cambios, como son:

· El concepto de espacio como dimensión de entidad cultural, lo que permitirá el acercamiento entre las diferentes culturas y el intercambio de experiencias.

· La aparición de nuevos lugares educativos y la desaparición del aula como único lugar en el que se producen sesiones de enseñanza-aprendizaje.

· Nuevo rol del alumno, ya que este modelo de educación tiende a potenciar que el alumno desempeñe un papel activo y participativo, trabajando de forma interactiva y en colaboración con los compañeros.
Conclusión

Par concluir con el tema de la videoconferencia, es necesario explicar que la videoconferencia en sí no es un medio educativo. Lo que hace que podamos utilizarla como recurso en la educación es su planificación y diseño didáctico.
También es necesario destacar que:

La videoconferencia nos facilita la posibilidad de trasladarnos a lugares a los que nos resulta difícil acceder, y de comunicarnos con personas que están lejos, sin movernos de casa o del aula.

Por otro lado, constituye una herramienta polivalente, ya que ofrece muchas posibilidades: facilita el aprendizaje, la interacción social, puede servir de apoyo a la educación especial, y además es un buen recurso para integrar las TIC  en el aula.
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